ESTADO DO RIO DE JANEIRO
'CAMARA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIRS

Ne 1065 . DE 19 DE AaGosTO DE 1991.
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rt. 12 = Fica criado o PROGRAMA MUNICIPAL DE | OTEGAC
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€ DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/DUQUE DE CAXIAS - cestinado a promover e
: i ~ > P s . ¢ -
implementar as agoces direcionadas a formulagao da politica municipal de
5 ~ ! : » L .
r.otcgao, orientagao, defesa e educagao do consumidor.
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Art. 22 - 0 Programa Municipal de Drotecao e Defesa

TN N S - - - v §- Lo
do Consumidor - PROCON/Duque de Caxias - ficara vinculado ao Gabinete do &

% R SR ! : 3
cretario Municipal de Desenvolvimento Social.

2 1 ) 3 (¥ o2t ~ s Yot s
Art., 32 - 0 PROCON/Duque de Caxias tem por objetivos &
~ -
competencias
! - formular, coordenar e executar programas ¢ ativi

1 ~

dades rc!acnonadqs com a defesa do consumidor, sg
|icitando, quando for o casc, © apoio ¢ assessoria

’ ~ ~ :
dos demais orgaos congeneres, estadual e federal;

o=
1| - orientar e defender os consumidores centra prové_
veis abusos pratieados nas rclagScs de consumo;
i1l = colaborar na FiscalizagSO prevista no Artigo

55 da Lei Federal n® 8,078, de 11.09.90;

|1V = receber e apurar reclamagoes dos consumidopes, en

S

caminhando para a ﬁssistcncia Judiciaria ou © Mi
= » r'd ” _ ~ ~ ~

nisteric Publico, as situagoes que nao possam Ser

resolvidas administrativamente, ou que, enm tese,

. i
constituam ilicito penal;
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. - L - - .
V - incentivar ¢ orientar a criagao de associagoes
o 8 o X ’
comunitarias de protegao ao consumidor e apoiar
; . 5
as entidades ja existentes;

‘ ~ b4 ~” - ’ .
¥} = celebprar convenios com orgaos e entidades publi

cas ou privadas, objetivando a defesa e a orien

~
tacac do consumidor;

| . . £

1] - orientar e educar os consumidores, atraves de
carti lhas, manuais, folhetes, cartazes e todos

- . ~
os meios de comunicagao de massa (TV, Jornal e
-
Radio);

V11l - desenvelver palestras, campanhas, feiras, deba=
tes e outras atividades correlatas, vsando edy
car e despertar a coletividade para uma <consci
e B e, . ~

encia critica ante as relacoes de consume;

1X - atuar junto aoc sistema forma! de ensino, visan

do incluir assuntos de defesa do consumidor nas

o O o e
disciplinas constantes dos curriculos esco-

lares,

L4 ' N |
Art, 42 - O PROCON/Duque de Caxias sera administrg
» . s
do por um Coordenader, nomeado pelo Prefeito e sua estrutura tera os sg
2 o ™
gut ntes orgaos:
~ ~
| - Conselho Municipal de Orientagao e Protegac ao
Consumidor;
’ 3
{| - NGcleo de Defesa do Consumidora
: ~
Art., 52 - Ao Conselho Municipal de Orientagac e Preg
-~ = . e 4 o0 .
tecao ao Consumider, orgao colegiado, compete, cntre outras atividades:
3 P 2 - -
| - apticular os orgaos e entidades existentes no
' e X -
Municfpio, que mantenham atividades afins a prg
~ § v : »
tecao e orientagao do consumidor;
: e, .
{1 - planejar, elaborar, propor e coordenar a politi

o~ -
ca municipal de protegao e defesa do consumidor;
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111 - dar apoio e colaborar para o bon funcionamento
o = il
desse orgao, mobi lizando a comunidade e autori
dades locais para o provimente de recursos humg
s iy o
nos e materiais necessarios;
-~
1V - estabelecer normas de produgae, comercializa
~ ~ S N A =
gao e prestagao de servicos, mo ambito do Muni
e - - + - ~
cipio, de maneira a garantir & seguranga do
~
consumidor nas relacoes de comsumo;
“ .
V - representar as autoridades ‘competentes, propon
o 4 L4 - °
do medidas gque entender necessarias ao aprimo-
-~
ramento das atividades de protegao ao consy

L4

L
midor, no ambito do Hunicipio;

D
i » > A - -
V]l - manter relacionamento e i ntercambio de informa

o # -~ - .- . -
goes com ©Os Orgaocs integrantes dos Sistemas Lg
tadual e Federal de Defesa do Consumidor.

~
Art, 62 - O Conselho Municipal de Protegac ac  Cpn

sumidor sera integrado por representantes dos seguintes 3?3305 ou entida=-
des:
| - Secretaria Municipal de Descnve lvimento Social;
{1 - Secretaria Municipal de Fazemda;
11} - Secretaria quicipal de
1V

Vv - um representante dos consumi<dores;

2

um representante dos fornecedores;

§

n
vl - um representante da Camara Municipal de Duque

de Caxias;

. : el .
Paragrafo inico - © Conselho Municipal de Orienta -
~ & g : . -
gao ¢ Defesa do Consumidor sera presidido pelo rppresentante da Secretana

Municipal de Desenve l vimento Social,

SR 2
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Art. 72 « A defesa do consumidor sera realizada me,

diante:
| = incentivo ao controle de qualidade dos serviges,
#
pelos usuarios;

° . L - - g -
Il - atendimento, orientagao, conciliagao e encaminhg

P d Lo .
mento, quando for o caso, aos orgaos da Justica
Lod M o2g L r)' A o ~
e do Ministerio Publico, das reclamagoes que nac
possam ser atendidas administrativamente ou que,

em tese, representem i1fcito penal;

bl(’)

11l - pesquisa, 1nFcrmagao, divulgagao e oricntaggc ao
consumidor;
1V - ficalizaga ao de precos, pesos e medidas, observada
a ccmpeLGHC:a normativa da Uniao e do Estado;
Y - estimulo’a organizagao de produtores rurais;
Vi = orientagsé juridica ao consumidor;
Vit - proteggo contra a publicidade enganeosa;
Vi1l - apoio e estimulo ao cooperativismo e outras for-
mas de associativismo;
~ ~
1X - efetiva prevengao e reparagao de danos indivi
duais e coletfvos;
X ~ divulgaQSO sobre o consumc adequado dos bens e
servigos, resguardada a liberdade de escolha pelo

consumidor;

~
X} - aplicagao de penalidades ae produtores, fornecedg

2

res, vendedores, representantes e prestadores

servigos que violarem direitod do consumidor,

Art, 8¢ - 0 Coordenador do PROCON/Duque de Caxias pg

dersa indicar servidores de outros orgaos, que serac requsitadoes pela Se-
cretaria Municipal de Desenvelvimento Social, em carater provnsorso, com

4 . g
a finalidade de elaborarem pareceres tecnicos, ou atuar coordenadamente ma

~
fiscalizacgao,.
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|-
tado pelo PROCON/D Caxi 5
uque de Ca> She;
l Caxias, censervara a sua competencia legal para
a lavratura de autos de inf a inti o p
ragao, intimagoes, i ede 1 i ca
s Proceder a in de ¢
tabelecimento ou Vi a0 d s el e
aplicaga
. - P gao de outras penalidades, de acordo com a legis~
lagao aplicavel ao caso.
; o T S 7
| Art., 9° - 0 Conselheo Municipal de Crlentaggo e Defe
o = 2 @ i
sa do Consumidor podera estabelecer normas especiais sobre produQSD, " in
S

dustrializa gao, distrib ungao, Y publicidade de produtos e serviges e  ao

& de cons R
mer cade de consumo, no interesse da prcsorvagao da vida, da saudchca se
: da 5 OB % ~ .
guranga, da informagac © do bem=-estar do sonsumidor, atraves de Reso 11
- s
90350
.
Paragrafo Unico - Fara estabelecer as normas do pre
L ad
t 4+ 30 Consell : : teit HL =
sente artigo, © consel ho podera solicitar @ participagae de representap
N
tes da categoria economica € da entidade representativa das empresas preg
-~ . 1. . . < » b
tadoras de servigos a quem scjandirigidas estas normas, que participarao’

L e . . - -
das reunjoes sem direito a voto, sendo a Resolugao definida por maioria

simples dos membros do Conselhos
Art., 10 - As anfragoes as norma
Gintes sanqocs administrativas

s de defesa do consumi

rme © €aso, as seg

dor Ficam sujeitas, confo
énal e das definidas em normas espe

sem prerI zo0 das de natureza chivel, P
¢ Ficass

{ - multe;

R = 'nuti!izagao do produto;
produto;

Ity - aprcensao do
o do produte junto ao

& -~
orgao
Y- cassagao do Registr

competente;
fabricagao do produto;

- ~
y - proibigad da |
o do produto ¢ servigos;

vi - uspensgo de forneciment
Vil - suspensao temporarla da atividade;

o de conccssao ou permlssao,

R rcvogaga
a de estabc\ecumento ou

ativida

-

~ . a
|X - cassagao O¢ liceng

de;
X - nnterdaqao,

de obras ou servi

total ou parcia\, de cstabe\ecimento,

igos;

Xl - intcrvcngao administrativa;

Xt - imposigao de contrapropaganda.
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rd ~
Paragrafo inico - As sancgoes previstas neste artigo

P

serao estabelecidas pelo Coerdenador do PROCON/DC, podendo ser aplica
das cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou inci
dente de procedimento administrativo.

Art. 11 - A pena de multa, graduada“de acordo  com

~
a gravidade da infragao, a vantagem auferida e a condig;o economica do
forneceder, vendedor, produtor, representante ou prestader de serviges,
sera aplicada smediante procedimento administrativo,

ParégraFo linico - A multa sera em montante nunca
inferior a ! (uma), nem superior a 2,000 (duas mil) Unidades Fiscais de
Duque de Caxias (UFDC).

Art, 12 ~ As penas de apreensSO, inuti!i:aQSQ do
produto, prctb;%ao de Fabr;cagae, de suspensao de fornecimento & produfo
ou servico, de cassagao de Registro do produto e revogarao de concessao
ou permissao, serao aplicadas pelo Coordenador do PROCON/DC, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quande o forne
cedor incidir na prataca de 1nFracocs de maior gravidade ou de qualida-
de, por inadequaggo ou inseguranga, quanto ae produte ou servigo.

Art, 13 - As penas de cassaggo de Alvara de Licen
ga, de intervengsc e de susansao temporar|a de atividade bem como a

de n»ervcn"ao administrativa, serao aplicadas, asscgurada ampla defe

sa, quando © fornecedor, vendedor, prestador de servigos, reincidir na

» - - Ld
prstica de infracoes de maior gravidade previstas nesta Lei e legislag
~ &
gac especifica.
& 12 - A pena de cassagao de concessao sera aplicada

. . . : :
Y concessionaria de servigos oublicos que vielar obrugagao legal ou con

£ratual. : )
§ 22 - A pena de intervengao administrativa sera

anci sagac
aplicada sempre que as cnrcunstancn&:de fato desaconselharem a cassaga

da licenga, a nnterdngao ou a suspensec da atividade.

§ 39 -~ Pendendo a agao JUdIC!a! na qual se

2

discuta

I'd
4
i ica i dac ini i a r,xncadenc:a ate
a imposigao de pcna!udadc administrativa, nao haver e ¢

>

transito em julgado da sentengaa

e
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Art. 14 - A imposigao! de contrapropaganda sera cominada

. -3 fias o .
ac fornecedor, vendedor, representante, produtor ou prestador de servi
eed
3 ‘ - . - .
¢o que incorrer ma pratica de: publicidade enganosa ou abusiva, nos ter
5 3 @ n
mos do Artigo 36 e seus Paragrafos da Lei Federal n? 8,078, de 11.9.90,

v

sempre as expensas do infrator.
» o » r' S & 2

Paragrafo lUnico - A contrapropaganda sera divulgada pelo
4 N ~

responsave!, pela mesma forma, fregllencia e dimensao ¢, preferencial-

mente, no mesmo vegcu!o, local, espago e horsrio, de forma capaz de deg

fazer o maleficio da publicidade enganesa ou abusiva,

Art, 15 - Sera garantida ao infrator ampla defesa, me
diante recurso dirigide ao Coordenador do PROCON/DC, que a wista dos
fatos aduzidos, pedcrs reduzir, modificar ou cancelar a penalidade im
posta eriginariamente, com recursos "ex~officio” para o Secretario Mung
cipal de Desenvolvimente Social, para revisao ou homologaggo da decisao
anterior,

Paragrafo lnico -~ E vedado ao Coordenador do PROCON/DC,’
em grau de recurso, agravar a penalidade anteriormente aplicada,

Art., 16 = lInconformada com a decisao do Secretirio Muni,
cipal de Desenvolvimento Social, a parte que se sentir prejudicada pgo
dera recorrer para o Chefe do Poder Executivo, cuja decisao sera final
e irrecorrivel na esfera administrativa,

Art. 17 - O PROCON/DC mantera cadastro individualizado !
de fornecedores, vendedores, produtores, prestadores de servigos, pre

~
dutos e servigos que sejam objeto de reclamagac por parte de consumidg
res, com ¢ fundamento da reclamag;o e informagses comp lementares, se foi
ou nao atendida, devendo divu!gs—las, mensalmente, atraves de toda e
gualquer forma de comunicéggo.

?arsgraFo (ihico -~ E facultado o acesso ao cadastro do
PROCON/DC para orientagso e consulta por quelquer interessado, garanti

~ d .
da a correcae de dados registrados com inexatidao, a pedido da parte

que se considerar prejudicada,
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Art, 18 ~ 0 Ndcleo de Defesa do Consumidor é o Servi=-
go de Orientaggo ao Consumidor, orgaos da Secretaria Municipal de Desen
volvimento Social, passam a integrar a Coordenadoria do PROCON/DC,

Art., 19 - 0 Chefe do Poder Executivo rcgulamcntars < L
por Decreto, no prazo de 90 (noventa) dias, o funcionamento do PROCON/
DC.

& & con
Art. 20 - Cabera ao Secretario Municipal de Desenvol:

R . 2 . . 4 ¢ ™ e
vimento Sccial fermular os convites as entidades e orgacs que participa

rao do Conselho Municipal de Grientaézo e Defesa do Consumidor, encami
nhando as indicagses ao Chefe do Poder Executivo, a quem caberd fazer
as nome sggvo.

Art. 21 - 0 mandato dos membros do Conselho Municipal

-~
de Orientacgao e Defesa do Consumidor sera de dois anos, podendo ser recopn

. F 4
duzidos uma sC vez,

' ” 0 -
Paragrafo (inico - A permanencia do membro do Censelho

e

dar-se-a enquanto mantiver v:nculagao com © orgao que o indicou, sendo que

- 4
em caso de afastamente ou rompimento do vincule, o Conselheiro perdera
& ~ A . ~ 3 4
o mandato e o orgao fara indicagao do substituto, que completara o man
dato.

Art, 22 = Perdera o mandato o Conselheire que Ffaltar
a tres reunioes consecutivas ou seis ‘glternddas, sem justificativa con
siderada aceitavel pela maioria simples do colegiado, cabendo a substi
tuig;o ao 6r950 que indicou o Conselheiro afastado.

Art, 23 -~ Fica criado o Cargo de Coordenador,
bolo CC/2, na estrutura da Secretaria Municipal de Desenvolvimente
cial, que sera ocupado pelo Coordenador do PROCON/DC.

Art, 24 - As despesas decorrentes da aplxcagao da pre

- LR 2 g
sente Lei correrao a conta de dotagao orgamentarna proprna.

‘Art, 25 ~ Esta Lei cntrar5 em vigor na data de sua

™~ " = ~ rd .
publicagao, revogadas as disposigoes em contrarios

SREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS, em 19 de

N

2

Agosto de 1991,

JOSE CARLUS LACERDA
Prefiito |Municipal




